
キャンセル・変更について
ご予約＝患者様とのお約束

いつもご来院いただき、誠にありがとうございます。

。

◆必ずお電話、 または受付にてご予約を取ってご来院ください
当医院は患者さん一人一人の治療時間を確保するために、 完全予約制

となっております。

◆無断キャンセルはご遠慮ください
ご予約が入っていると、同じ時間に治療を受けたい患者さんをお断り

しています。 無断キャンセルされると、 そのような患者さんにご迷惑が
かかりますので、絶対におやめください。 無断キャンセルが続く場合は
当院での治療をお断りさせていただく場合がございます。

◆お約束の時間は必ずお守りください
ご予約の時間前にはご来院お願いします。 時間を過ぎますと、予定の

処置ができなかったり、 次のご予約の患者さんにご迷惑をかけてしまい
ます。 10分以上遅刻された場合は予約の取り直しをお願いする場合がご
ざいます。

◆ご予約の変更・キャンセルはお早めにお知らせください
当日キャンセルはしないようにお願いします。 お仕事の都合等、

やむを得ずキャンセルされる場合は可能な限り1週間前までにご連絡を
お願いします。

◆体調不良でのキャンセルは遠慮なくお申し出ください

◆クリーニング・メンテナンスのご予約について
現在、 非常にご予約が取りにくくなっております。 特に土曜日や夕方

の時間帯をご希望される方は、一度キャンセルされると次回のご予約が
数ヶ月先になる場合がございます。また、キャンセルが続きますと、担当
歯科衛生士でのご予約がお取りできなくなりますのでご了承ください。
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